
　No 業界 業種 カテゴリ 課題 事例 説明 技術

1 すべての業界 広報・マーケティング SNS運用
自社のYouTubeチャンネルと競合チャンネルの投稿データを手作業
で収集・分析しており、分析工数が膨大で、戦略立案に時間がか
かっている

Youtubeの競合データ自動取得GASシステム+企画プロンプト

競合アカウントを入れるだけで、直近５０投稿の動画の詳細を取得でき、定
期的なログも残せるため、
チャンネルごとの戦略や、最新情報がわかる。
GASを使うため無料で使える

Gas, スプレッドシート

2 すべての業界 広報・マーケティング SNS運用
広告代理店でクライアント向けLPを手作業で制作しており、デザイン
やコーディングに時間とコストがかかっているため、迅速な広告出稿
が難しい

LP自動作成（html、CSS、javascript）の仕組み SNSなどの導線後のLPをオリジナルデザインで量産できる仕組み Figma, Gas

3 すべての業界 広報・マーケティング SNS運用
Twitter上の自社や競合の情報を手作業で収集・投稿しており、リア
ルタイム性がなく、SNS運用の効率が低い

X（Twitter）からの自動収集+自動投稿の仕組み X（Twitter）からの自動収集+自動投稿の仕組み Gas, スプレッドシート

4 人材サービス業, 医療・福祉, 卸売業・小売業 顧客サービス・サポート 現場・相談支援
コールセンターや現場での相談支援業務を担当者が逐一対応して
おり、対応リソースが不足し、業務負荷が高い アバターAIエージェントによる対人業務の効率化とサポート

ZOOM等でAIアバターがリアルタイム対応。会話を文字起こし/進捗確認しな
がら、各現場での相談・営業支援を自動化。

AI

5 すべての業界, 士業・コンサル業 総務・人事, 顧客サービス・サポート 経費・労務管理
賃金台帳の形式がバラバラで、手作業で情報を抽出・集計しており、
年末調整準備に膨大な時間がかかっている 賃金台帳等のデータから年末調整システム用データ作成

PDFや画像で届く様々な賃金台帳をAIが情報抽出、年末調整用フォーマット
で出力、CSV/Excel変換も自動化。

AI, Gas, スプレッドシート

6 すべての業界, 士業・コンサル業 総務・人事, 顧客サービス・サポート 経費・労務管理
手書きのメモや領収書を手作業で確認・入力しており、経費精算に
時間を要し、ミスが発生しやすい メモ/手書き領収書から経費を自動整理＆帳簿出力完了

手書きメモやFAX領収書もAIで読み取り、経費内容を自動で整理し、会計シ
ステム用にCSV等で即出力。

AI

7 すべての業界, 医療・福祉 総務・人事, 顧客サービス・サポート 現場・相談支援
シフト希望の収集と作成を手作業で行っており、入力ミスや調整に時
間がかかり、現場の運用負荷が高い 専用フォーム入力→シフト自動作成

専用フォームに各自が入力するだけで、シフト表が自動で生成・Excelや
Googleシートで即時反映。

Gas, Googleフォーム, スプレッドシート

8 すべての業界, 医療・福祉 総務・人事 CS・FAQ 社内・社外からの問い合わせ対応を手動で行っており、回答に時間
がかかり、ナレッジの共有が不十分である 社内・社外BOT・問い合わせ対応の自動化

質問受付→AIがWeb検索等も活用して自動で一次回答文面を作成し、ナ
レッジとして蓄積＆共有。

AI

9 すべての業界, 教育・学習支援業 顧客サービス・サポート 教育・添削・研修
学生の小論文を手動で添削しており、一人当たりの添削工数が大き
く、対応が追いつかない 小論文添削レビューの自動化

Googleフォームに小論文をアップロードするだけでAIが過去の採点基準をも
とに自動レビューを実施。添削工数大幅削減。

AI, Googleフォーム

10 すべての業界, 医療・福祉 顧客サービス・サポート 資料・議事録作成
カウンセリング内容の文字起こしデータを手動でカルテに転記してお
り、作業が煩雑で入力漏れや遅延が発生している カウンセリングの文字起こしデータからカルテ自動作成

音声をAIで文字起こし＆内容ごとに自動分類し、カルテ入力フォーマットに
沿って瞬時にカルテ作成。

AI

11 すべての業界
営業・セールス, 広報・マーケティング, 顧客
サービス・サポート

営業・顧客対応
複数ソースから得たリード情報を手動で結合・クレンジングしており、
重複や誤登録が発生しやすく、時間がかかっている 企業リードの名寄せ・クレンジング自動化 毎回のリード整理・競合排除の人的工数を大幅削減 AI, Gas, スプレッドシート

12 すべての業界 全社 メール業務・やりとり
非定型メールから必要情報を抽出する作業を手動で行っており、
メール内容の多様性により工数が膨大になっている 非定型メールから必要情報抽出→資料作成自動化

英語含む非定型メールから自動で必要項目を抽出し、次のメールや資料作
成に必要な情報を自動で整理・出力。 AI

13 すべての業界 全社 資料・議事録作成
比較データから稟議書原稿を手動で作成しており、フォーマットへの
転記や資料作成に時間がかかっている 比較データ作成から稟議書作成までAIで自動化

自社のフォーマットに沿った稟議書原稿を自動生成できるため、コピー＆
ペーストだけで稟議書作成が完了 AI

14 すべての業界 総務・人事 採用・人材管理
ヒアリングした求人内容を手動でLP原稿に落とし込み、公開までに
複数ツール間で作業が発生し、工数が多い

ヒアリング音声から求人LP原稿作成・LPサイト自動公開
ヒアリング録音から求人LP用原稿を自動作成。テンプレート適用でデザイン
も自動化、サーバー公開までボタン一つで完結。

Figma, Gas

15 すべての業界 総務・人事 採用・人材管理
ペルソナ設計やストーリー作成を手動で行っており、精度の高い募
集要項作成に時間がかかっている ペルソナ・ストーリー自動出力で求人原稿自動生成

ヒアリング内容からペルソナ・募集要項を自動出力し、成功事例に基づいた
原稿も自動作成。採用精度やマッチ度を向上。 Gas, スプレッドシート
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16 すべての業界 総務・人事 採用・人材管理
一つのヒアリングデータからターゲット別に複数パターンの求人票を
手動で作成しており、PDCAを回すのが難しい 求人票3パターン自動生成＆PDCA学習

ヒアリングデータをもとにターゲット別3パターンをAIが自動生成。過去の応
募状況等を学習し、より良い表現に

Gas, スプレッドシート

17 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
営業トークの分析やフィードバックを手動で行っており、個々の改善
点抽出と標準化に時間と工数がかかっている 営業トーク標準化とフィードバックの自動化

実際の営業トーク音声をAIが自動分析し、成功率の高い営業手法・評価基
準もAIで作成。スタッフ個別に改善フィードバック、成約率が向上。

AI, Gas, スプレッドシート

18 すべての業界 営業・セールス 資料・議事録作成
会議の文字起こしを手動で整理・編集しており、余談カットや誤字修
正に工数がかかっている 議事録を音声の文字起こしデータから自動作成

自動で登場人物の整理や会議内容の分析、余談部分のカットを行う
データの誤字も自然言語処理により修正
貴社の既存ルールに沿った項目や形式で整理
あとはコピペするだけの形で出力

スプレッドシート

19 すべての業界 営業・セールス, 法務・知財, 総務・人事 申請・承認ワークフロー
契約書フォーマットへの転記を手動で行っており、フォーマット選択
や誤記のチェックに時間がかかる 契約書のFMTに自動で書き出し

専用のシートにAIでフォーマットを選択してボタンを押すだけで
契約書を自動で作成

Gas, スプレッドシート

20 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
提案資料用フォーマットへの転記やレイアウト調整を手動で行ってお
り、作業時間が長い 提案書のFMTに自動で書き出し

専用のシートにAIでフォーマットを選択してボタンを押すだけで
提案資料を自動で作成

Gas, スプレッドシート

21 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
紙やPDFの名刺情報を手動で入力・整理しており、情報管理が煩雑
で更新漏れが起きやすい

ドライブに名刺をアップロードすると
自動でスプレッドシートに反映

AIが自動で読み取って会社の情報を
整理してスピレッドシードに格納 Gas, スプレッドシート

22 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
テレアポで得られたQ&Aや切り返しトークを手動で分類・分析してお
らず、ナレッジ活用が進んでいない

テレアポで発生したQ&Aと切り返しトークを企業カテゴリ別にまとめ
る

サービスに対する質問と回答や断り文句からアポにつながった切り返しトー
クをランキングでまとめ過去のテレアポを資産に AI

23 すべての業界 営業・セールス 資料・議事録作成
Zoom Phoneの文字起こしデータを手動で管理シートに転記してお
り、担当者の手間が多い

Zoom Phoneと連携
文字起こしを内容をシートに反映

アポインターの管理シートへの
転記作業の割合が４０%→０%に改善

Gas, スプレッドシート

24 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
企業リストごとにテレアポ戦略を手動で作成しており、過去データ活
用が不十分で効率が悪い

テレアポの戦略をAIが自動で出力
企業リストごとに自動でテレアポ戦略シートを作成。過去の類似企業のアプ
ローチ結果から注意点や補足を追加 Gas, スプレッドシート

25 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
電話音声データの解析と要約を手動で行っており、進捗管理や共有
に時間がかかる

テレアポ時の電話音声データを
AIが自動で解析・要約

テレアポの音声の文字起こしデータから内容を簡潔に要約
進捗状況を一括管理し、共有時間などの無駄を省略 Gas, スプレッドシート

26 すべての業界 営業・セールス 営業・顧客対応
企業や競合情報を手動でWeb検索し、収集・整理しており、情報の
網羅性と新鮮さが担保できない

お客様の会社や競合の情報を自動リサーチし取得
会社名を送るだけで会社や部署、競合情報を自動リサーチし、収集
情報をスプレッドシートにまとめ、チーム内での共有と管理を可能に AI

27 すべての業界, 士業・コンサル業 全社 経費・労務管理
紙のタイムカードを手動でスキャン・入力しており、出勤・退勤データ
の集計に工数がかかっている タイムカードの自動データ化・スプレッドシート連携

紙のタイムカードデータをAIが自動で読み取り、正確に文字起こししてスプ
レッドシートに自動転記。アップロードするだけで出勤・退勤時刻を表形式で
整理でき、手作業の入力負担を大幅に削減

AI, Gas

28 宿泊業・飲食サービス業 広報・マーケティング マーケティング
Googleマップの口コミ収集や投稿を手動で行っており、集客分析や
反映に時間がかかっている

Googleマップの口コミの投稿の自動生成 顧客アンケートから店舗集客、顧客行動と競合を分析し、集客に活かす

29 製造業 営業・セールス 営業・顧客対応
製品のパーツ情報を手動でデータベース化しており、参照性が低く、
提案に時間がかかっている パーツのデータベース構築と最適提案AIアシスタント

顧客から受け取った製品の写真データと仕様書をもとに、AIがパーツごとの
データベースを自動で作成・整理。ユーザーの要望やヒアリング内容に合わ
せて、最適なパーツや類似品を自動で提案できる仕組み

30 卸売業・小売業 広報・マーケティング マーケティング
ECサイトの商品情報やコードを手動で抽出・整備しており、入稿作
業に時間と手間がかかっている

ECサイトの商品ページ入稿データ自動生成
商品ページやカタログデータから必要な情報を抜き出し、コードも含んだ入
稿しやすい形で整備 AI


